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Lita d6i khach hang bi phat dén 30 triéu dong
Cap nhdt: 03-05-2012 21:59:57

Ngh? ??nh 19/2012 c?a Chinh ph? v? x? ph?t vi ph?m hanh chinh trong I?nh v?c b?0 v? quy?n I?i ng??i tiéu dung (NTD) v?a c6 hi?u I2c thi hanh t? ngay 1-5. Theo 26, m?c ph?t ti?n t?i ?a la 70 tri?u ??ng.

Ong V6 Lé Bich ??ngPhé Chanh Thanh tra S? Céng Th??ng TP.HCM, cho bi?t:

T? thang 7-2011 ??n nay, S? gi?i quy?t 12 h? s? do H?i B?0 v? NTD chuy?n sang, h?u h?t la hoa gi?i thanh. Vi d? tr??ng h?p NTD lam r?ng h?t 15 tri?u ??ng nh?ng r?ng b? v?, NTD khi?u n?i v? ch?t 1??ng d?ch v?. S? m?i phong

kham nha khoa Ién hoa gi?i. Phong khdm ??ng y hoan 1?i 11,5 tri?u ??ng, NTD ?a ??ng y.

Bén c?nh ?6, c6 m?t v? vi?c hoa gi?i khong thanh. Cong ty M. ??t hang Cong ty V. in &o thun. Sau khi nh?n hang, Cong ty M. cho r?ng s?n ph?m khéng ??t ch?t 1??ng, yéu c?u Céng ty V. gi?m gia nh?ng Céng ty V. khong ??ng y.

S? h??ng d?n hai bén nh? toa an gi?i quy?t tranh ch?p.

C6 hai v? vi?c doanh nghi?p (DN) khéng ??n gi?i quy?t. M?t ng??i mua ?i?n tho?i di ??ng ? c?a hang Thanh TG Mobile va m?t ng??i mua xe t?i c?a Cong ty TNHH TM&DV Tr??ng L?c. NTD khi?u n?i v? ch?t 1??ng. S? g?i th? m?i

ba 1?n ma DN khéng ??n 1am vi?c. S? s? nghién c?u x? ly hai tr??ng h?p nay.

. Ch?ng 1?7 khong c6 bi?n phap nao x? ly DN khéng tich c?c h?p tac va b? r?i khach hang hay sao, th?a dng?
+ Th?i gian qua, khi DN khéng ??n, khéng h?p tac gi?i quy?t thi S? t? v?n NTD kh?i ki?n ra tda ?? b?0 v? quy?n I?i.

K? t? ngay 1-5, v?i Ngh? ??nh 19, n?u DN khdng h?p tac, m?i ma khaéng ch?u ??n, yéu c?u ma khéng gi?i trinh thi S? s? x? ph?t theo ?i?u 23. C? th? la “ph?t ti?n 5-10 tri?u ??ng ??i v?i t? ch?c, ca nhan kinh doanh hang héa,
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d?ch v?, t? ch?c xa h?i khéng gi?i trinh ho?c khéng cung ¢?p théng tin, b?ng ch?ng theo yéu c?u c?a c¢? quan qu?n ly nha n??c v? b?o0 v? quy?n I?i NTD".

. Ngh? ??nh 19 con mang I?i ich nao n?a cho NTD?

+ Tr?2c 24y, khi x? ly cac v? khi?u n?i c?a NTD, S? nh?n th?y DN cé céc hanh vi nh? qu?ng céo I?a d?i NTD, khdng cung c?p ?? thong tin v? s?n ph?m, khdng b?o hanh k?p th?i... nh?ng ch?a cé quy ??nh ?? x? ph?t.

T? ngay 1-5, S? s? &p d?ng Ngh? ??nh 19, ph?t 20-30 tri?u ??ng n?u DN qu?ng céo I?a d?i ho?c gay nh?m I2n cho NTD (?i?u 6); ph?t 10-30 tri?u ??ng n?u DN cung c¢?p thdng tin khdng ??y ??, khdng chinh xac v? hang héa,
d?ch v? (?i?u 8); ph?t 5-10 tri?u ??ng n?u DN khdng cung c?p cho NTD hang héa, linh ki?n, ph? ki?n t??ng t? ?? s? d?ng t?m th?i ho?c khang c6é hinh th?c gi?i quy?t khac ???c NTD ch?p nh?n trong th?i gian th?c hi?n b?0 hanh

(27u 18)...

. Nh? v?y, khi b? xam h?i quy?n 1?i (nh? khoéng ???c c?nh bao kh? n?ng hang héa, d?ch v? ¢é ?nh h??ng x?u ??n s?c kh?e, tinh m?ng, tai s?n; khéng ???c DN cung c?p thdng tin ??y ??, chinh xac v? hang héa, d?ch v?2...), NTD
c6 th? g?i ??n ??n S? Cong Th??ng?

+ Nh? tdi ?a néu ? ph?n trén, NTD c6 th? tim ?2?n cac h?i, hi?p h?i b?0 v? NTD. C4c t? ch?c nay th??ng xuyén t? v?n, h? tr? NTD b?0 v? quy?n I?i. Ngoai ra, Phong Xu?t nh?p kh?u va Xdc ti?n cdng th??ng c?a S? c?ng ti?p nh?n
2?n th? c?a NTD va gi?i quy?t v? vi?c. Trong t?ng v? vi?c, n?u DN c6 hanh vi vi ph?m thi Thanh tra S? x? Iy vi ph?m.

Khi x? ly, S? th??ng m?i c&c c? quan qu?n ly chuyén nganh tham gia. Vi d?, m?i 2?i di?n S? Y t? tham gia trong v? nha khoa néi trén. Ho?c m?i Chi c?c Tiéu chu?n 20 1??2ng Ch?t 1??ng tham gia v? tranh ch?p ch?t I??ng 16 hang
4o thun. H?u h?t cac v? vi?c ??u c6 m?t Chi c?c Qu?n ly th? tr??ng ?? xem xét ngu?n g?c hang héa, héa ??n, ch?ng t?...

272 th?m quy?n x? ph?t ???c rd rang h?n, S? ?a ki?n ngh? UBND TP giao cho Phong Céng Th??ng (thu?c UBND qu?n, huy?n) x? ly nh?ng v? vi?c c6 gia tr? d??i 10 triu ??ng, n?i dung tranh ch?p ??n gi?n. Tr??ng h?p v? vi?c c6
gia tr? trén 10 tri?u ??ng, n?i dung ph?c t?p, lién quan 2?n NTD ? nhi?u qu?n, huy?n thi S? Céng Th??ng x? ly.

Qudy rdi bi phat 10-20 triéu dong

. Nhiéu nguoi phan dnh ho thuong xuyén bi cdc cd nhan goi dién lam phién, chao moi mua bdo
hiém hodc moi vay tien. NTD c6 thé khiéu nai viéc nay bang cdch nao?

+ Ong Vé Lé Bich Pong: NTD c6 thé giit lai s6 dién thoai goi dén, ghi chi vé ngay, gid goi,
ghi chii lai tén nhén vién, tén DN mdi chao dé 1am bang chitng khi phan anh su viéc. Hanh vi
quay r6i NTD c6 thé bi xit phat 10-20 triéu dong theo Piéu 22 Nghi dinh 19.

QUYNH NHU thuee hién
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