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Nghị định mới hướng dẫn thi hành Luật bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng
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Ngày 27/10/2011, Chính phủ vừa ban hành Nghị định số 99/2011/NĐ-CP quy định chi tiết và hướng dẫn thi hành một

số điều của Luật bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng. Đây là nghị định đầu tiên quy định và hướng dẫn chi tiết về Luật

bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng kể từ khi luật này có hiệu lực thi hành từ ngày 01/7/2011.

Nội dung chính của Nghị định tập trung vào các quy định về bảo vệ người tiêu dùng trong giao dịch với cá nhân hoạt

động thương mại độc lập, thường xuyên không phải đăng ký kinh doanh; về hợp đồng giao kết với người tiêu dùng và

điều kiện giao dịch chung; giải quyết yêu cầu bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng. Ngoài ra, Nghị định cũng có quy định

cụ thể về tổ chức xã hội tham gia hoạt động bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng; tổ chức hòa giải các tranh chấp giữa

người tiêu dùng và tổ chức, cá nhân kinh doanh và quản lý nhà nước về bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng.

Điểm đáng lưu ý là Nghị định đã dành một chương quy định cụ thể và chi tiết về “hợp đồng theo mẫu, các điều kiện

giao dịch chung”.

Theo quy định tại Nghị định, trong trường hợp hợp đồng theo mẫu, điều kiện giao dịch chung thuộc danh mục hàng

hóa, dịch vụ phải đăng ký theo quy định của Thủ tướng Chính phủ thì tổ chức, cá nhân kinh doanh phải thực hiện việc

đăng ký;hợp đồng theo mẫu, điều kiện giao dịch chung chỉ được áp dụng đối với người tiêu dùng sau khi việc đăng ký

được hoàn thành.

Bộ Công Thương là cơ quan chịu trách nhiệm tiếp nhận đăng ký hợp đồng theo mẫu, điều kiện giao dịch chung trong

trường hợp hợp đồng theo mẫu và điều kiện giao dịch chung áp dụng trên phạm vi cả nước hoặc áp dụng trên phạm vi

từ hai tỉnh trở lên. Các Sở Công Thương là đơn vị chịu trách nhiệm tiếp nhận đăng ký hợp đồng theo mẫu, điều kiện

giao dịch chung trong trường hợp hợp đồng theo mẫu và điều kiện giao dịch chung áp dụng trong phạm vi tỉnh, thành

phố trực thuộc Trung ương.Trình tự, thủ tục đăng ký đối với hợp đồng theo mẫu và các điều kiện giao dịch chung được

quy định cụ thể từ Điều 10 đến Điều 15 của Nghị định.

Đối với một số hợp đồng giao kết theo mẫu phổ biến như: Hợp đồng giao kết từ xa, Hợp đồng cung cấp dịch vụ liên

tục, Hợp đồng bán hàng tận cửa, Nghị định cũng có quy định hướng dẫn cụ thể. Để bảo vệ tối đa quyền lợi của người

tiêu dùng Nghị định quy định đối với các loại hợp đồng này người tiêu dùng có quyền đơn phương chấm dứt thực hiện

hợp đồng, cụ thể:

- Đối với Hợp đồng giao kết từ xa, người tiêu dùng có quyền đơn phương chấm dứt thực hiện hợp đồng khi tổ chức, cá

nhân kinh doanh cung cấp không đúng, không đầy đủ thông tin theo quy định (trừ trường hợp có thỏa thuận khác).

Người tiêu dùng không phải trả bất kỳ chi phí nào liên quan đến việc chấm dứt đó và chỉ phải trả chi phí đối với phần

hàng hóa, dịch vụ đã sử dụng; tổ chức, cá nhân kinh doanh phải trả lại tiền cho người tiêu dùng chậm nhất là ba mươi

(30) ngày kể từ ngày người tiêu dùng tuyên bố đơn phương chấm dứt thực hiện hợp đồng. Quá thời hạn này, tổ chức, cá

nhân kinh doanh phải trả lãi đối với số tiền chậm trả theo lãi suất cơ bản do Ngân hàng Nhà nước công bố tương ứng

với thời gian chậm trả tại thời điểm thanh toán. Trường hợp việc chấm dứt hợp đồng gây thiệt hại cho người tiêu dùng

thì tổ chức, cá nhân kinh doanh phải bồi thường theo quy định của pháp luật dân sự.

- Người tiêu dùng cũng có quyền đơn phương chấm dứt thực hiện hợp đồng cung cấp dịch vụ liên tục tại bất kỳ thời

điểm nào và thông báo bằng văn bản cho tổ chức, cá nhân cung cấp dịch vụ (trừ trường hợp có thỏa thuận khác).

Trong trường hợp người tiêu dùng đơn phương chấm dứt thực hiện hợp đồng, người tiêu dùng chỉ phải thanh toán phí,

giá cho phần dịch vụ mà mình đã sử dụng.

- Đối với Hợp đồng bán hàng tận cửa, người tiêu dùng cũng có quyền yêu cầu đơn phương chấm dứt thực hiện hợp

đồng đã giao kết và thông báo bằng văn bản cho tổ chức, cá nhân kinh doanh trong thời hạn 03 ngày làm việc kể từ

ngày giao kết hợp đồng. Trước khi hết thời hạn này, người bán hàng tận cửa không được phép yêu cầu người tiêu dùng

thanh toán hoặc thực hiện các nội dung hợp đồng, trừ trường hợp pháp luật có quy định khác.

page 1 / 2



http://hongha.vn/news/pdf/nghi-dinh-moi-huong-dan-thi-hanh-luat-bao-ve-quyen-loi-nguoi-tieu-dung-2113.pdf

Nghị định cũng dành một chương quy định về trình tự, thủ tục giải quyết yêu cầu bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng,

trong đó nhấn mạnh các cơ quan bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng có trách nhiệm lập và công khai danh sách tổ chức,

cá nhân kinh doanh hàng hóa dịch vụ vi phạm quyền lợi người tiêu dùng bao gồm cơ quan, danh sách này phải được

công bố công khai trên các phương tiện thông tin đại chúng, niêm yết tại trụ sở và đăng tải trên trang thông tin điện tử

của cơ quan bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng.

Ngoài ra, Nghị định cũng quy định rõ hơn về các tổ chức xã hội tham gia hoạt động bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng,

đặc biệt là về điều kiện để tự mình khởi kiện vụ án bảo vệ người tiêu dùng vì lợi ích công cộng; tổ chức hòa giải các

tranh chấp giữa người tiêu dùng và tổ chức, cá nhân kinh doanh.

Nghị định này có hiệu lực từ ngày 15/12/2011. 

Quý vị có thể tham khảo toàn văn Nghị định này tại đây.

Hoài Nam
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