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Nhirtng chiéu lira qua di dong “néng” nhat nam
Cap nht: 23-12-2011 16:10:15

Téi tip gia mao website, dau so cia doanh nghiép

Pau nam, nhiéu website ¢4 mao danh VNPT Ha Noi thong bao vé chuong trinh khuyén mai dich vu vién thong trén
dia ban Ha Noi trong khi ban than doanh nghiép chua hé t chiic chuong trinh khuyén mai nay.

Cac website gia mao nay tu ¥ st dung logo va cac hinh anh nhén dién thuong hiéu VNPT, dong thoi sit dung cac bai
viet, hinh anh ctia website VNPT Ha Noi va mdt so website cta cac don vi thanh vién VNPT ma khong dua ré nguon
tin.

Théam chi con c6 website mao danh VNPT Ha Noi thong bao vé chuong trinh khuyén mai dich vu trén dia ban Ha Noi
trong khi VNPT Ha Noi chua t6 chiic chuong trinh khuyén mai nay.

Viéc ding tai thong tin khong ding sy that nhu trén gay nham tudng cho khach hang va anh hudng nghiém trong dén
uy tin cia VNPT Ha Noi néi riéng va VNPT noi chung.

Khong chi c6 VNPT Ha Noi 1a nan nhan, trong nim 2011, cdc nha mang VinaPhone, MobiFone ciing da nhiéu lan
phai dua ra nhitng 16i canh bao t6i khach hang cua ho.

MobiFone phai 1én tiéng vi tinh trang mao danh giti tin nhin tit hé thong tra 15i ty dong va kénh hé trg khach hang
18001090 véi ndi dung khong dung su that.

Trong nim, mdt s6 khach hang nhan dugc tin nhian (SMS) mao danh hé thong tra 16i tu dong va kénh hd khach hang
18001090 ciia MobiFone véGi ndi dung ltta dao “Chiic mirng qui khach da tring thudng mdt xe SH tri gia 125 triéu. Quy
khéch lién hé tdng sd 0466839049 dé 1am thu tuc nhan giai ”.

Tinh trang gia mao s6 dién thoai ciing “s6” t6i ca tong dai chim séc khach hang 18001091 ctia mang VinaPhone dau
tién. Noi dung ciing tuong tu nhu giii t6i khach hang MobiFone, chi khac mot chiit vé s6 dién thoai lién hé thi tuc
nhén giai: Chiic miing quy khach da tring thudng xe may SH trj gia 125 triéu dong. Quy khach vui 1ong lién hé t6i dau
56 04.6681xxxx dé nhan giai.

Véi viéc tin nhan dugc giti di tit chinh dau sb ctia téng dai cham séc khach hang nhut trén, khi nhan dugc tin nhin tit
dau soO nay, it ai nghi rang day lai 1a mao danh. Pa khong it khach hang cho biét ho da lién hé véi so dién thoai
04.668xxxxx thi khong lién lac duge, chi nhéan lai nhiing tieng tat tat kéo dai.

C4 VinaPhone va MobiFone déu da dua ra khuyén céo, ddi v6i cic SMS mao danh ¢ ndi dung nhu trén hoic tuong
tu, nguoi dung khong nén thyc hién theo hudng dan.

V6i MobiFone, moi thong tin vé dich vy, cac chuong trinh khuyén mai, chim séc khach hang dugc thong tin day da
trén trang web: www.mobifone.com.vn va dugc tu vin qua s6 dién thoai hd trg khach hang 9244. Con VinaPhone, dé
tim hiéu r6 hon vé chuong trinh khuyén mai nha mang dang 4p dung, t6t nhat, khach hang nén truy cip website
www.vinaphone.com.vn dé biét thém thong tin.

Panh cip mat khiu Yahoo!, lita mua thé nap

Khong chi lita nguoi dung di dong tir cac s6 tong dai cham séc clia nha mang, sau mot thoi gian “rit lui”, nan danh cap
mat khau, lita ngudi diing nap thé cio ciing bung phét trd lai. Chi riéng trong hai thang 4/2011 va 5/2011, nhiéu nguoi
stt dung Yahoo Viét Nam da bi hacker danh cap mat khiu Yahoo! Messenger (YM).

Céc nan nhan khi nhan dugc nhitng tin nhin c6 chita dudng link dén dia chi http://blogscuatoi[removed], bAm vao dé,
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chti s hitu tai khoan YM lap tic bi méat nick. Sau khi danh cap duoc tai khoan YM, hacker sit dung nick nay dé chat
vGi ban bé cua nan nhén trong danh sich YM Friends véi kich ban dang & viing sau, ving xa, cd viéc ga

p nho mua thé dién thoai, gui ma thé cho hacker.
Hang loat tin nhin gia mao tit cic dau s la

Trong nim, nhiéu khach hang cia MobiFone phan 4nh vé viéc xut hién cc tin nhian (SMS) gia mao vé6i ndi dung sai
sit that nham lita gat tién trong tai khoan ctia cac cha thué bao. Theo MobiFone, cac tin nhan lita dao xuét hién véi
nhiéu ndi dung khac nhau, chti yéu dua ra 16i moi chao tit cac chuong trinh khuyén mai, tring thudng cac san pham cé
gia tri, qua tang 4m nhac, tng ho quy tu thién...

Tin nhin dugc gui di tit s6 dién thoai la, mao danh I ngudi quen, hoic c6 thé mao danh nhan vién ctia mang di dong
dé cau kéo khach hang nhian tin tra 10i gii t6i dau sb ctia cac nha cung cAp dich vu ndi dung (8xxx,7xxx, 6XXX,...).

Nhiing chti thué bao khong dé y hoic khong nam rd thong tin dé dang bi lita tién vi cac tin nhan tra 16i déu mat phi
tuong duong véi viéc nhan tin téi cac dau so dich vu 6, 7 va 8xxx (vi du nhan tin dén so 87xx s€ bi tru 15.000 dong/tin
nhan trong tai khoan chinh), trong khi d6 khong nhan dugc bat ky qua tang hay giai thudng nao.

Tin nhén gia mao c6 noi dung rat dé khién khach hang ngd nhan va lam theo huéng dén la: "Chiic mimg TB
090xxxxxxx, Ban nhan dugc Qua ting 4m nhac va Loi nhan dugc ghi 4m ti ngudi ¢6 tén LINH qua tong dai. Dé nghe
qua tang va 16i nhan, soan YES giti dén 77xx".

Tham chi mot sb tin nhin con ghi dia chi cham séc khach hang 1a dau sb 9244 hoic chén thém dia chi website ciia
MobiFone vao dé khach hang khé nhan ra bi lita. Nhiing cht thué bao khong dé y hoic khong nam 16 thong tin dé
dang bi lita tién vi cac tin nhan tra 16i déu mat phi tuong duong véi viéc nhin tin téi cac dau sd dich vu 6, 7 va 8xxx (vi
du nhan tin dén s6 87xx sé bi trit 15.000 dong/tin nhin trong tai khoan chinh), trong khi d6 khong nhan dugc bat ky
qua tdng hay giai thudng nao.

C6 thé néi, khi dién thoai di dong da trd thanh phuong tién thiét yéu, vat bat Ii than ctia nhiéu ngudi hién nay thi ciing
kém theo dé 1a nhiéu nguy co tiém 4n khon ludng. Chi can mdt chit chli quan, ci tin nhan theo hudng din ctia tin

nhin nhan dugc 14 ngudi diing sé roi vao canh “tién mat tit mang”.

V6i hang loat cic chiéu lita di dong xuét hién trong nim 2011, diéu quan trong d6 1a ngudi ding can phai trang bi cho
minh nhiing “chiéc gay” kien thic, thong tin dé vugt qua cam bay mot cach sang suot nhat.

Hién Mai

Nguon: VNMedia
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